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Resumo:

O presente artigo trata da importdncia de um controle de rastreamento na dispensacédo de
medicamentos do Hospital Tramandai, para que erros de dispensacdo de medicamentos sejam
evitados. Para tanto, adotou-se a estratégia de estudo de caso, com objetivos exploratérios,
abordagem quali-quantitativa e, aplicado quanto a sua finalidade. O objetivo geral desta
pesquisa foi identificar as principais causas de erros de dispensacdo de medicamentos e
relaciona-los com os beneficios que o sistema de rastreabilidade pode trazer ao HT. Para tanto
foram criados trés questionarios para os colaboradores como método de coleta de dados. Os
principais resultados apontam que a alta demanda de trabalho e os descuidos nas conferéncias
de medicamentos sdo as principais causas de erros no HT. Diante deste quadro, verificou-se
que com a automacao de processo, por meio de rastreabilidade, ou seja, codigo de barras,
esses descuidos e erros de dispensacao poderiam ser evitados. Portanto, a rastreabilidade € um
processo importantissimo para a modernizagcado da saude. A possivel implantacdo desse sistema
no HT trara ndo so6 eficacia no processo de dispensacao feito pela farmacia, como controle de
estoque, otimizacdo do tempo, controle de validades, mas principalmente, contribuird
significativamente a seguranga do paciente: medicamento certo, via certa, dose certa e horario
certo.
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